
Uma única solução 
ERP para gerenciar 
toda a sua empresa

Resumo da solução SAP. Soluções SAP para pequenas e 
médias empresas
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Todos os dias, mais de 80.000 clientes confiam no SAP 
Business One para gerenciar todos os aspectos de seus 
negócios e manter seus clientes satisfeitos.

O SAP Business One oferece uma solução integrada de visibilidade e 
controle empresariais completos que captura dados cruciais para a 
tomada de decisões e ações imediatas em toda a empresa. 

Análises e relatórios integrados possibilitam tomar decisões rápidas, 
com acesso às informações mais precisas e atualizadas.

Flexível para qualquer empresa, pode ser implantada no local ou na 
nuvem, funcionando em servidores SAP HANA® ou Microsoft SQL. Os 
funcionários podem começar a usá-la facilmente e pode ser 
personalizada e ampliada à medida que sua empresa cresce.

Para a expansão internacional, o SAP Business One oferece suporte 
para 28 idiomas e 50 versões específicas de cada país, com o apoio 
local de mais de 850 parceiros.

SAP Business One: Solução 
flexível e integrada Por que 80.000 clientes usam o 

SAP Business One em todo o mundo?

Acessível, custo total 
de propriedade baixo

850+ parceiros 
locais

28 idiomas

Abrangente, cobre 
todas as necessidades 
de seus departamentos

Rápido e fácil 
de implementar

Poderoso para 
ajudar o seu 
negócio a crescer

Soluções para o 
setor sob medida

Preparado para 
expansão 
internacional
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Solução ERP robusta. 
Fácil de ampliar com complementos

Facilitadores digitais

IA e aprendizado  
de máquina

Serviços de nuvem  
da plataforma de 
tecnologia empresarial 
SAP (SAP BTP)

Análise

Tecnologias móveis

Core

Gestão e 
administração

Contabilidade e 
finanças

Inventário e 
distribuição

Produção e 
fabricação

Gestão de projectos e 
recursos

Vendas e 
serviços

Compras e 
operações
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Interface intuitiva e amigável

Com opções de implantação flexíveis que não exigem uma licença 
especial, interage perfeitamente com os bancos de dados empresariais 
do SAP Business One.

Obtenha todas as informações relevantes para o seu negócio em um 
piscar de olhos, gerencie suas notificações, crie e gerencie ordens de 
venda, parceiros de negócios ou produtos mais facilmente do que 
nunca, com análises avançadas que fornecem os insights necessários 
para gerenciar seu negócio e facilitar sua vida.

O cliente web do SAP Business One tem uma 
interface web amigável, alinhada aos princípios de 
design do SAP Fiori.  
Integra os principais processos e funcionalidades 
empresariais do SAP Business One com 
capacidades avançadas de análise e integração, 
tornando-o um companheiro ideal para o 
crescimento futuro de sua empresa. 
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Simplifique suas operações 
financeiras

Maximize as relações com os 
clientes

Gestão eficiente de compras

Gerencie remessas, estoque e 
preços sem esforço
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Simplifique suas operações financeiras 

O SAP Business One simplifica as operações financeiras, 
automatizando as tarefas contábeis, gerenciando transações em várias 
divisas e oferecendo suporte aos cálculos fiscais. Lida com atividades 
bancárias, reconcilia contas e rastreia fluxo de caixa e orçamentos.  
Ao integrar as operações financeiras com as compras e vendas em 
tempo real, aumenta a velocidade das transações e a visibilidade do 
fluxo de caixa.

Gestão financeira

Contabilidade – gerencie automaticamente 
todos os principais processos contábeis, 
como lançamentos contábeis, contas a 
receber e contas a pagar.

Controle – gerencie com precisão o fluxo de 
caixa, rastreie ativos fixos, controle 
orçamentos e monitore custos de projetos.

Simplificado – o gerenciamento de ativos 
fixos com a função de ativo fixo virtual que 
evita a entrada manual repetitiva de dados.

Bancos e reconciliação – processe 
rapidamente reconciliações, extratos 
bancários e pagamentos mediante vários 
métodos, incluindo cheques, dinheiro e 
transferências bancárias.

Relatórios e análises financeiras – crie 
relatórios padrão ou personalizados a partir 
de dados em tempo real para planejamento 
empresarial e revisões de auditoria.
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Maximize as relações 
com os clientes

O SAP Business One oferece ferramentas para 
gerenciar todo o processo de vendas e o ciclo de vida 
do cliente de forma eficiente, desde o contato inicial 
até o suporte pós-venda. Sua funcionalidade 
integrada proporciona uma visão completa de leads e 
existentes, ajudando você a transformar clientes 
potenciais em clientes, a aumentar as vendas, a 
rentabilidade e a satisfação dos clientes.

Gestão de vendas e clientes

Gestão de vendas e oportunidades – rastreie 
oportunidades e atividades desde o primeiro 
contato até o fechamento do negócio.

Gestão de serviços – gerencie contratos de 
garantia e serviço de forma eficiente, registre e 
responda a chamadas de serviço rapidamente.

Gestão de campanhas de marketing – crie, 
gerencie e analise atividades de marketing.

Relatórios e análises – crie relatórios detalhados 
de todos os aspectos do processo de vendas, 
incluindo previsão de vendas e rastreamento de 
pipeline, usando modelos que economizam 
tempo.

Mobilize sua equipe de vendas – gerencie suas 
informações de vendas em qualquer lugar com o 
aplicativo móvel SAP Business One Sales.

Gestão de clientes – armazene todos os dados 
críticos dos clientes em um único local.



9 | 16

Simplifique a gestão de compras

O SAP Business One simplifica todo o ciclo, do pedido ao pagamento,
para pequenas e médias empresas, gerenciando cotações de 
fornecedores, solicitações de compra e pagamentos. As ferramentas 
integradas de elaboração de relatórios permitem a comparação de 
fornecedores para obter melhores ofertas e economia de custos.

Controle de compras e estoque

Gestão de compras – crie solicitações de 
compra, pedidos de compra e recibos de 
mercadorias; vincule documentos de 
compras e visualize registros de documentos 
para fins de auditoria; e gerencie devoluções, 
despesas adicionais e múltiplas divisas.

Gestão de dados mestre – gerencie dados 
detalhados em uma interface amigável, 
visualizar o saldo da conta e análises de 
compras e mantenha informações 
detalhadas de compras de itens com listas 
de preços e informações fiscais.

Integração do armazém e da 
contabilidade – obtenha sincronização em 
tempo real das entradas de mercadorias e 
dos níveis de estoque do armazém; 
processe faturas de contas a pagar, 
cancelamentos e notas de crédito com uma 
referência de ordem de compra; planeje 
suas necessidades de material e programe 
suas compras em conformidade

Relatórios mais fáceis e atualizados – 
gere relatórios com dados em tempo real e 
exiba-os em vários formatos de relatório ou 
painéis.
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Gerencie remessas, estoque e 
preços sem esforço

O SAP Business One rastreia remessas, estoque e 
localizações de itens com precisão. Suporta vários 
métodos de cálculo de custos, monitoramento de 
estoque em tempo real e rrastreamento integrado de 
transferências. Gerencie estratégias de preços, 
aplique descontos e gere relatórios detalhados sem 
esforço.

Planejamento da produção

Gestão de armazém e estoque – gerencie o 
estoque usando vários modelos de cálculo de 
custos, mantenha os dados mestre dos artigos e 
utilize várias unidades de medida e de fixação  
de preços.

Gestão de localizações – gerencie o estoque em 
vários armazéns, dividindo cada um deles em 
várias subzonas, defina regras de alocação, 
otimize a movimentação de estoques e reduza os 
tempos de coleta.

Relatórios eficientes – gere relatórios com 
dados atualizados e exiba-os em vários formatos 
ou painéis.

Controle de entradas e saídas de mercadorias 
– registre as entradas e saídas de mercadorias; 
rastreie as localizações e transferências de 
estoque; habilite a consignação, a remessa direta 
e outros pedidos; e efetue inventário e contagens 
cíclicas.

Planejamento da produção e das 
necessidades de material – crie e atualize listas 
de materiais multinível, emita e libere ordens de 
produção manualmente ou por custo de fluxo 
reverso e atualize globalmente os preços das 
listas de materiais.
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Visualize todo o seu negócio  
com clareza. 
Tome decisões rápidas  
e informadas

O SAP Business One oferece recursos analíticos 
avançados integrados, bem como ferramentas 
complementares sofisticadas, permitindo que você 
obtenha instantaneamente informações empresariais 
que suportam uma tomada de decisões otimizada. 

•	 SAP Business One Web Client 
Analytics - as sofisticadas 
capacidades de filtragem e 
visualização incorporadas 
suportam a criação instantânea 
de relatórios e gráficos, 
gerenciam consultas definidas 
pelo usuário (UDQs) sem 
esforço e proporcionam uma 
análise contextual em tempo 
real superior usando vistas 
vinculadas. 

•	 SAP Crystal Reports for SAP 
Business One - permite criar 
painéis e relatórios que 
fornecem insights sobre todas 
as áreas de negócio. A 
funcionalidade de 
detalhamento intuitiva e 
interativa ajuda você a obter 
respostas para suas perguntas 
mais urgentes. 

•	 SAP Business One, versão para 
SAP HANA Analytics - análise 
poderosa em tempo real para 
um acesso ainda mais rápido às 
informações, facilitando a busca 
dos dados necessários pelos 
usuários e a criação instantânea 
de relatórios padrão ou ad hoc.

•	 SAP Analytics Cloud 
(Assinatura) - solução em 
nuvem complementar ao SAP 
Business One, acessível via 
navegador da web, eliminando 
a necessidade de instalar um 
novo software em seu desktop.
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•	Upload de fatura do fornecedor para digitalização inteligente  
da fatura

•	Criação de ordem de venda a partir de uma ordem de  
compra local

•	Upload de comprovante no sistema de entregas e fatura

•	Criação de atividade para parceiros de negócios

•	Automação do processo de solicitação de devolução

Bots SAP Build Process Automation

Com os bots SAP Build Process Automation para SAP Business One, os 
antigos processos manuais ficam praticamente esquecidos, graças à 
automatização das tarefas repetitivas e à melhoria dos fluxos de 
trabalho que podem ser automatizados mais rapidamente com 
conteúdo pré-configurado, funcionando de forma confiável, sem 
necessidade real de codificação.

A licença de extração de Informações de Documento está incluída na 
licença SAP Build Process Automation, disponível para integração com 
SAP Business One. Use os seguintes modelos de automação para 
otimizar as operações e liberar os funcionários de tarefas repetitivas.

Aumente a eficiência com 
SAP Build Process Automation
Cansado de processos manuais morosos? 
Dê um passo em frente.
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Utilize a funcionalidade abrangente e as melhores práticas do setor 
disponíveis no SAP Business One. Escale sua solução à medida que sua 
empresa cresce, tirando partido das extensões do SAP Business One 
desenvolvidas pelos parceiros SAP, bem como de mais de 500 soluções 
complementares da nossa rede de parceiros.

•	 Produtos de consumo: Alinhe todas as 
operações às necessidades dos 
consumidores modernos. Antecipe, 
planeje e gerencie a demanda de forma 
eficiente para fornecer os bens e 
produtos desejados.

•	 Máquinas e componentes industriais: 
Atenda à demanda dos clientes e 
explore novas vias de receita. Reduza os 
custos da cadeia de suprimentos, acelere 
os ciclo de produção, minimize o 
desperdício e o retrabalho e aumente a 
rentabilidade.

•	 Serviços profissionais: Entregue serviços 
consistentes e de elevado valor aos 
clientes. Estabeleça processos fiáveis 
para a prestação de serviços, melhore o 
planejamento de recursos, a gestão de 
projetos, o faturamento e muito mais.

•	 Varejo: Forneça aos consumidores os 
produtos desejados, informações e 
experiências de compra personalizadas 
em todos os canais. Utilize as 
informações do cliente e do ponto de 
venda em tempo real para engajar os 
compradores e otimizar as operações de 
merchandising e da cadeia de 
suprimentos.

•	 Distribuição atacadista: Atenda 
proativamente às demandas dos clientes 
e dos fornecedores. Melhore o 
planejamento da demanda,  gestão de 
estoques e da cadeia de suprimentos 
para alcançar a excelência operacional 
com processos flexíveis e integrados.

Tire proveito da experiência e 
escalabilidade com o SAP Business One
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Opções de implantação flexíveis

Cloud
Implante o SAP Business One na nuvem por meio de 
opções hospedadas por parceiros, garantindo 
escalabilidade à medida que sua empresa cresce.

On-Premise
Opte por implantar o SAP Business One em seu 
escritório com soluções à medida para satisfazer as suas 
necessidades específicas.

Aplicativos móveis

Mantenha o controle com os 
aplicativos móveis do  
SAP Business One, gerenciando 
sua empresa em movimento, a 
qualquer hora, em qualquer lugar, 
em qualquer dispositivo móvel.
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Saber mais
Para saber mais, contate hoje o seu representante SAP ou 
visite-nos online em https://www.sap.com/brazil/
products/business-one.html.

Capacite sua empresa com o 
SAP Business One

O SAP Business One foi projetado para pequenas e 
médias empresas, oferecendo uma solução abrangente 
para gerenciar finanças, vendas, relacionamentos com 
clientes e operações em um único pacote acessível. 
Disponível exclusivamente por meio de parceiros SAP, 
simplifica as operações, fornece acesso instantâneo a 
informações críticas e acelera o crescimento rentável, 
inclusive através de suas funcionalidades de cliente web 
para uma maior acessibilidade e facilidade de utilização.

ttps://www.sap.com/brazil/products/business-one.html
ttps://www.sap.com/brazil/products/business-one.html
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